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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Uvod

Svrha dokumenta

Svrha ovog dokumenta je specificiranje funkcionalnosti Komunikacijske
poruke kroz sustav CEZIH.

Reference

[1] »Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske
(CEZIH) - Koncept sustava®“; dok. br. 2/15517-FCPBA 101 24/8 Uhr

[2] »Centralni informacijski sustav Republike Hrvatske — Specifikacija
kodnih lista®, dok. br. 8/15517-FCPBA 101 24/8 Uhr

Opis funkcionalnosti
Komunikacijska poruka

Uvod

Poslovni procesi podrzani CEZIH sustavom nisu omogucavali odredene
nacine komunikacije izmedu dva lije¢nika poput zahtjeva za nastavkom
ljeCenja (uz dodatne podatke o slu¢ajevima: dijagnoza, status, identifikatori) ili
prenosenja informacije o ozna¢avanju nekog recepta kontinuiranom terapijom
(informacija koju je potrebno prenijeti iz lokalnog G2-G6 u sredisnji elektronicki
zdravstveni zapis pacijenta.

Nova poruka, Komunikacijska poruka, koriste lijeénici u PZZ, u strukturiranom
obliku minimalno podrzava sljedece procese:

1. Registracija administrativnih postupaka ordinacije (npr. registriranje
postupka slanja mjese¢nog izvjeS¢a) nevezanih za pacijenta,

2. Nastavak lije€enja temeljem nacionalnog programa (potrebno prenijeti
minimalno identifikator pacijenta (MBO), dijagnoze, statuse slucajeva i
njihove identifikatore)

3. Preporuka bolovanja (podatak o korisniku bolovanja, podatak o
pacijentu — nije obvezno, razlog bolovanja),

4. Proizvoljna komunikacija izmedu lije¢nika u PZZ (podaci su slobodan
tekst, proizvoljni privitci, a opcionalno strukturirani podaci o pacijentu,
postupcima i slu¢ajevima)
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5. Slanje specijalnih napomena za karton (podatak je identifikator
pacijenta (MBO) i tekstualna napomena)

6. Slanje faktora rizika (BMI (broj); W/H ratio (broj); alkohol (DA/NE);
Pusac¢ (DA/NE - kategorija (broj)) (za potrebe eKartona)

7. Slanje zubnog statusa (za potrebe pracenja parametara kvalitete;
potencijalno za potrebe eKartona)

8. Pocetak komunikacije koju je korisnik aplikacije eKartona pokrenuo
prema izabranom lije€niku pacijenta

lako se radi o jednoj poruci postoji podatak o vrsti poruke kako bi je CEZIH
mogao ispravno procesirati. Naime neke poruke poput ,Registracija
administrativnih postupaka ordinacije” je potrebno spremiti u bazu CEZIH
sustava odakle ¢e je HZZO administratori prebaciti u ZOROH radi obrade.

Druge poruke poput ,Nastavka lijecenja temeljem nacionalnog programa“ salje
jedan lijeénik PZZ-a drugom. |z ovog razloga je promijenjen poll mehanizam
na nacin da se ova poruka od strane G2-G6 aplikacija osim prema
identifikatoru aplikacije (tzv. AID) moze dohvatiti i prema identifikatoru
korisnika odnosno identifikatoru ustanove u kojoj radi. U tom sluc¢aju lije¢nik
mora modi uputiti poruku ili samo odredenom lije¢niku ili svim lije€nicima u
njegovoj ustanovi.

Treée poruke poput ,PrenoSenje specijalnih napomena za karton“ trebaju
zavrsiti u srediSnjem elektronickom zdravstvenom zapisu. Implementiran je
mehanizam komunikacijske poruke koja mozZe prenijeti ovakve informacije.

Implementirana je helpdesk aplikacija kojom djelatnik HZZO helpdeska
sukladno odgovarajuc¢im parametrima moze pregledavati poslane
komunikacijske poruke.

Razmjenom ove poruke podrZano je nekoliko procesa. Prednosti su
mnogostruke.

Implementacijom poruke za nastavak lije€enje temeljem nacionalnog
programa lije¢nik koji nastavlja lijeCenje sve svoje postupke, lijekove uputnice i
sl. vezuje uz slucaj koji je dobio od svog kolege. Obzirom da je lije¢nik koji je
zatrazio nastavak lije€enja u svojoj poruci poslije svakog pregleda vezao
slu¢aj koji je posljedica nacionalnog programa (npr Z14.1) sa suspektnim
slu¢ajem zlo¢udne bolesti, HZZO ¢ée modi ispravno pratiti rezultate nacionalnih
programa, a takoder nec¢e doéi do dupliciranja slu¢ajeva u srediSnjem
elektronickom zdravstvenom zapisu. PrenoSenje specijalnih napomena ili
faktora rizika stvara preduvjete da se nadogradnjom ETL mehanizma (eng.
ETL - extract transform load) u srediSnjem elektronickom zdravstvenom
zapisu, na mjestima predvidenim za ove podatke oni zbilja i pojave (Sli¢no
vrijedi i za podatak da je neki recept proglasen kontinuiranom terapijom.

Sest glavnih karakteristika :

1. Omogucéavanje da uz komunikacijsku poruku budu preneseni i podaci
kome je poruka namijenjena
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a. Samo specificnom kolegi lije€niku u PZZ

b. Bilo kojem lije€niku iz ustanove u kojoj radi specificirani lijecnik
uPzz

c. Bilo kojem PZZ lije¢niku iz specificirane ustanove

d. HZZO-u — primjer je registracija administrativnhog postupka
ordinacije (poput slanja mjesecnog izvjesca) koje treba spremiti
u CEZIH bazu podataka odakle ¢e je u predefiniranim
periodima (automatski ili ru¢no) u ZOROH sustav prebacivati
HZZO administratori

e. SrediSnjem elektroni¢kom zdravstvenom zapisu — poslana
informacija treba zavrsiti u eKartonu specificiranog pacijenta

2. Aplikacijska logika CEZIH sustava omogucava da na temelju tipa
poruke prilagodio svoje ponasanje

a. odredio potreban proces (prosljedivanje, spremanje za prijenos
u HZZO, spremanje za prijenos u karton)

b. natemelju tipa poruke obavljao razli€ite provjere u smislu koji
su podaci obvezni a koji nisu i da li su sukladni kodnim listama

3. Promijenjen je tzv. poll mehanizam kako bi za ovu novu
komunikacijsku poruku se omogucilo dohvac¢anje ne samo prema
identifikatoru aplikacije (tzv. AID) kako je u CEZIHu bilo samo
implementirano ve¢ sukladno podacima specificiranim u novoj
komunikacijskoj poruci

4. Nova poruka moze prenijeti sve informacije potrebne da se podrze
zatrazeni procesi

a. Moguénost prenosenja podatka da se poslana poruka odnosi
na neku drugu. Tako primjerice kontaktirani lije€nik moze
poslati odgovor koiji bi originalni posiljatelj (odnosno njegova
aplikacija) mogao lak$e povezati sa originalno poslanom
porukom

b. Ovo naravno nije relevantno za poruke kojima je odrediste ili
HZZO (kroz CEZIH bazu) ili eKarton,

5. Nadogradnja Integracijske komponente kako bi se podrzale sve ove
funkcionalnosti sa strane G2-G6

6. Helpdesk aplikacijom djelatnici HZZO helpdeska mogli pretraziti i
dobiti uvid u poslane poruke ukoliko se dogode nepredvidene okolnosti
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U analizama oko aplikacije eKarton' pojavila se potreba za komunikacijom
liie€nika specijaliste s pacijentovim izabranim lijeCnikom pri ¢emu izabranom
lijeCniku informacija da postoji zahtjev za komunikacijom mora biti isporu¢en u
njegovu lokalnu aplikaciju. Poruka i cijeli mehanizam komunikacijske poruke
¢e biti implementiran na nacin da sadrzaj prve poruke koju lije¢nik specijalista
upiSe u aplikaciju eKartona bude isporucen u lijecnikovu klijentsku aplikaciju
nakon ¢ega on moze nastaviti komunikaciju kroz aplikaciju eKartona
(aplikacija eKarton je predmet drugog zahtjeva za promjenu). Isto tako,
zaklju€eno je da za potrebe eKartona za sada nema potrebe prenositi
informaciju da je neki lijek kontinuirana terapija. lako ¢e model komunikacijske
poruke podrzavati prijenos takvog podatka, neée biti implementirana ta verzija
komunikacijske poruke (aplikativna logika) niti IK za tu namjenu. Dodatno je
zatraZeno da se u poruci preporuke bolovanja:

- moze uz zahtjev za otvaranje bolovanja zatraziti i zatvaranje bolovanja
(npr., pedijatar trazi otvaranje ili zatvaranje bolovanja za roditelja djeteta
od njegovog lije¢nika obiteljske medicine)

- moze poslati i izvjeS¢e o otvaranju/zatvaranju bolovanja kolegi (npr.
ginekolog Salje pacijenti¢inom izabranom lije€niku obiteljske medicine
informaciju da joj je otvorio ili zatvorio bolovanje).

T eKarton nije predmet ovog zahtjeva za promjenom. Postojanje aplikacije poput eKartona u buduénosti
svakako utjeCe na optimalno definiranje rijeSenja temeljem ovog zahtjeva za promjenom odnosno na bilo
kakve promjene u CEZIH-u. Stoga je isporuditelj iskoristio vlastita znanja te konzultirao Narugiteljev tim
vezano za buduce zahtjeve na aplikaciju eKartona kako bi mogao predloZiti optimalno rjeSenje za
komunikacijsku poruku
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Novi nacCini koristenja komunikacijske poruke u
buducénosti

Kako prikazuje Slika 5, komunikacijska poruka u svim svojim nacinima
koristenja ima kao osnovu podatkovni model u kojem je moguce prenijeti
razliCite podatke. ,Najslobodniji“ nacin koristenja komunikacijske poruke je
slobodna komunikacija izmedu lije€nika u PZZ (poglavlje 4.2.5) gdje je osim
identifikatora poruke, koda vrste poruke, i teksta same poruke sve drugo
opcionalno. Dakle korisnik moze poslati identifikator pacijenta (MBO) ili
identifikator relevantnog slu€aja (CUID case) u strukturiranom obliku ali i ne
mora. Dakle CEZIH u ovom nacinu koristenja poruke ne provjerava prisutnost
ovakvih polja opcionalnih polja ve¢ poruku samo isporu€uje na odrediste.

Ostali nacini koristenja komunikacijske poruke opisani u ovom dokumentu i
sastavni dio rjeSenja koje je opisano u ovoj analizi su ustvari razliciti
~predlosci‘ kojima je ,pokrivena“ osnovna poruka. Dakle ukoliko se Salje
komunikacijska poruka za trazenje nastavka lije€enja temeljem nacionalnog
preventivnog programa (poglavlje 4.2.3):

- CEZIH na temelju tipa poruke zna da poruku treba proslijediti kolegi
lije€niku a ne samo spremiti u bazu (kao sto je slu€aj kod registracije
administrativnog postupka)

- U poruci su za razliku od slobodne komunikacije sada obvezni odredeni
atributi i njihovu prisutnost jam¢i CEZIH (ukoliko ih nema u komunikacijskoj
poruci, CEZIH je odbacuje i korisniku vra¢a odgovarajuéi kod pogreske)

o Primjerice Sifra postupka (HZZO ce odluciti hoce li to biti nova DTP
Sifra u PPTP Sifrarniku ili ¢e se osmisliti novi Sifrarnik)

o Dodatni strukturirani podatak o postupku (ORD (za traZzim nastavak
lije€enja) ili PRP (za preporu€ujem nastavak lije€enja) ili INT (samo
obavjestavanije kolegi da namjeravan izvesti nastavak lijecenja)).
CEZIH naravno provjerava postojanje ovog podatke te da li je na
tom mjestu zbilja jedan od tri dopustena

U razli¢itim nacinima koriStenja poruke, isti atribut
- mora biti kodiran prema istom Sifrarniku ali sa razli¢itim podskupovima
Sifara

o npr dodatni podatak o postupku u nastavku lijec¢enja temeljem NPP
programa podrzava tri vrijednosti: ORD (za trazim nastavak
lije€enja) ili PRP (za preporu€ujem nastavak lije€enja) ili INT (samo
obavjestavanje kolegi da namjeravan izvesti nastavak lijeCenja)
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o isti podatak za preporuku bolovanja / obavijest kolegi da je
otvoreno bolovanje podrzava samo dvije ORD ili EVN (ORD se
koristi kada se traZi otvaranje ili zatvaranje bolovanja od kolege a
EVN se koristi kada se izvjeStava kolegu o otvaranju ili zatvaranju
bolovanja)

- mora biti kodiran prema razli¢itom Sifrarniku

o npr Sifra postupka ukoliko se radi o registraciji administrativhog
postupka; o nastavku lijeCenja temeljem NPP programa; o
preporuci bolovanja... moze u sva tri slu¢aja biti PPTP Sifrarnik
ukoliko HZZO odluci dodati odgovarajuce Sifre u njega a
vjerojatnije je rjeSenje da Ce se koristiti u jednom ili dva slucaja
koristiti PPTP Sifrarnik a u tre¢em lokalni Sifrarnik.

Da li se koristi ispravan podskup Sifri odnosno da li se koristi ispravan Sifrarnik
(ovisno o vrsti komunikacije poruke) takoder provjerava CEZIH te u slucaju
pogreske odbacuje poruku i korisniku vraca odgovarajuci kod pogreske

Pojednostavljeno re¢eno, komunikacijska poruka se mogla implementirati kao
osam razli¢itih poruka sa svojim pravilima i validacijama. Povijesni su razlozi
(smanjenje troSka zajedniCkom implementacijom nekoliko funkcionalnosti na
pocetku a potom dodavanjem novih tijekom analize) uvjetovali da je 8 sli¢nih
ali ipak i razli¢itih nacina koriStenja implementirano kroz slanje jedne poruke.

Sto je sa koristenjem komunikacijske poruke u buduénosti za neke sluéajeve
koje je sada teSko/nemoguce predvidjeti?

Uzmimo primjer gdje neki obrazac moze ispuniti sam lije¢nik ginekolog ili
moze zatraZiti od kolege obiteljskog lijecnika da ucini to umjesto njega.
Komunikacijsku poruku je moguce Koristiti dva nacina:

1. Za ovu potrebu bez ikakvih izmjena na CEZIH sustavu koristiti poruku za
slobodnu komunikaciju. Propisati koje je podatke obvezno slati (iako su u
samoj komunikacijskoj poruci opcionalni) te osigurati kroz certifikaciju da
se ovih pravila pridrzavaju Gx proizvodaci

o U ovom slu€aju bi bilo potrebno obvezno slati identifikator pacijenta
te neku Sifru postupka iz PPTP (,trazim ispunjavanja obrasca
XYZ)

o CEZIH ne osigurava prisutnost svih Zeljenih podataka vec je to
odgovornost Gx proizvodaca ali ¢ée CEZIH strukturirane podatke
prenijeti na Zeljenu ,adresu”

o U ovom nacinu koritenja nije potrebno obavljati nikakve promjene
na CEZIH-u, te stoga nema niti bilo kakvih troSkova od strane
Isporucitelja

- Zatraziti izradu validacija na CEZIH-u koje ¢e osigurati prisutnost Zeljenih
atributa i mozda uvesti potpuno nove kodne liste
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2. U ovom slucaju se radi o zahtjevu za promjenom, kako bi se napravile
odgovarajuce validacije, promijenila integracijska komponenta te obavila
testiranja, azurirala dokumentacija te stavila nova verzija aplikacije na
certifikacijsku i produkcijsku okolinu. Naravno da su uz ovakav zahtjev
povezani i odredeni troSkovi ali su oni znatno maniji nego da se radi o
implementaciji potpuno nove poruke

Koji od ova dva nacina Ce se Koristiti ovisi o nacinu koristenja. Ukoliko se radi
o viSe informativnom preno$enju informacija/zahtjeva izmedu dva korisnika
sustava CEZIH onda je prvi nacin vjerojatno bolji. No ukoliko se podaci iz
takve poruke koriste kao ulaz u neke analiticke podatke za HZZO ili MiZ ili ¢e
recimo ulaz u NPP sustav koji o njima ovisi odnosno ukoliko je jako vazno da
su svi obvezni podaci zbilja prisutni u poruci i pravilno Sifrirani onda je bolje (ili
jedino) rjeSenje izabrati drugi nacin.

3 Nacin koristenja

3.1 Pregled kod lijeCnika opce obiteljske medicine

Pacijentica Lucija Novoselac StipaniSevi¢ dolazi lije¢niku dr lvanu Iviéu u PZZ
radi svoga kontinuiranog problema s arterijskom hipertenzijom. LijeCnik joj ve¢
tri mjeseca propisuje Prilen i Triapin na koje Lucija dobro reagira. Stoga joj
liie€nik nakon razgovora i mjerenja tlaka ponovno propisuje ova dva lijeka.

Tijekom razgovora se pacijentica pozali da je prigodom vadenja krvi opet
osjetila nesvjesticu. ,Hm, Lucija o€ito vas trauma iz djetinjstva cijelo vrijeme
prati. Vi ve¢ godinama prigodom svakog vadenja krvi osjeCate nesvjesticu.
Mislim da ¢e biti dobro da tu napomenu zapiSem u eKarton®. Lije€nik
zapisuje naslov specijalne napomene ,,Nesvjestica prigodom vadenja
krvi“ te kao sadrzaj zapisuje ,,Pacijent prigodom vadenja krvi obi¢éno
gubi svijest“. Gx aplikacija ovu informaciju putem komunikacijske
poruke $alje u podsustav eKartona? (vidjeti detalje o potrebnim
podacima u poglavlju 4.2.6). ,Znate®, dodaje dr. Ivi¢, ,kolega Horvatin je
imao nekoliko pacijenta sa sli€nim problemima. Bas$ ¢u ga upitati za savjet. Do
iduceg puta ¢u znati vise“. Dr Ivi¢ koristeéi lokalnu Gx aplikaciju, bira
lije€énika sa kojim zeli uspostaviti komunikaciju, piSe pitanje nakon ¢ega
lokalna aplikacija Salje komunikacijsku poruku u CEZIH sustav kako bi je
dohvatio dr. Horvatin (vidjeti detalje o potrebnim podacima u poglavlju
4.2.5).

2 Gx aplikacije imaju razlicite nacine zapisivanja posebnih napomena. Ostavlja se sloboda da li ¢e
proizvodaci Gx aplikacija implementirati integriran nacin zapisivanja prigodom kojeg ¢e svaka napomena
zapisana lokalno biti poslana i kao specijalna napomena u eKarton ili é¢e omoguciti lije¢niku nacin da lako
lokalno zapisan tekst oznaci ¢ime se on 3alje i u srediSnji sustav eKartona. Preporucuje se druga
alternativa
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,Lucija, ja bih napravio jo§ neka mjerenja dakle odredio vas indeks tjelesne
mase (BMI) i omjer struka i bokova (W/H ratio)“. Lucija se slozi te lijeénik
obavi potrebna mjerenja, upisuje ih u lokalnu aplikaciju, koja ih putem
komunikacijske poruke Salje u podsustav eKartona (vidjeti detalje o
potrebnim podacima u poglavlju 4.2.7). “Ovo izgleda u redu Lucija. Vidimo
se za mjesec dana“.

~Sestro Marija, ima li jo$ pacijenata?“. ,Nema doktore®, odvra¢a sestra Marija.
»Onda samo da registriram ovo Skolovanje koje sam obavio ju€er”,
pomisli dr.lvié, koji upisuje odgovarajuéi postupak (nevezano za
pacijenta) u lokalnu aplikaciju, nakon ¢ega ona Salje komunikacijsku
poruku u CEZIH kako bi HZZO dobio odgovarajuéu informaciju (vidjeti
detalje o potrebnim podacima u poglavlju 4.2.2).

3.2 Pregled ginekologa

Pacijentica Lucija Novoselac StipaniSevi¢ je zajedno sa svojim suprugom
donijela odluku da Zele dobiti dijete pa odlazi na pregled kod svog ginekologa
kako bi se posavjetovala oko prestanka uzimanja kontracepcije te eventualnih
potedkoca radi lijekova koje pije radi visokog krvnog tlaka. Dr. Luci¢ nakon &to
je saslusao Luciju, gleda podatke u svojoj lokalnoj aplikaciji, ali se spaja i na
aplikaciju eKartona kako bi vidio cjelovitu sliku (konkretno lijekove za visoki
krvni tlak te podatke koje je unio kolega opce-obiteljske medicine)3. Vrlo je
sretan radi Lucijine odluke te joj daje odgovarajuce savjete. No ovaj put joj
gledajuci u lokalnu aplikaciju kaze: ,Lucija, vidim da trebate oti¢i na preventivni
pregled ranog otkrivanja neoplazme cerviksa. To vam je jedan od nacionalnih
programa preventive. Zelite li da vas narugim i uputim?* ,Napisite molim vas
uputnicu i narucite me svakako®, odvraéa Lucija. Dr Ivi¢ registrira sluaj Z12.4
(rano otkrivanje neoplazme cerviksa) sa statusom u obradi, Salje elektroniCku
uputnicu u CEZIH, te naru€uje pacijenticu.

Osim ostalog u poruci poslije svakog pregleda mora se registrirati slu¢aj Z12.4
(id: ABC123%), te postupak XYZ koji mora biti vezan za sluc¢aj, a ne za posjet
(Slika 1)

3 Ovo ¢e naravno biti mogucée nakon implementacije aplikacije eKartona
4 ldentifikatori slu¢aja (CUID case) u ovom primjeru ne odgovaraju stvarnom formatu ovog identifikatora
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Poruka poslije
svakog pregleda

' Slucaj 1

} Cuid Case: ABC123

- MKB: 712.4

i Status: 1 — u obradi

' Postupak: upucen na pregled

' za rano otkrivanje neoplazme
i cerviksa

Slika 1 Posjet poslije svakog pregleda - inicijalni pregled

Posjet bolnici radi ranog otkrivanja neoplazme
cerviksa

Pacijentica Lucija se u naru¢enom terminu, javlja u bolnicu, gdje preuzimaju
elektroni¢ku uputnicu® i zaprimaju je na obradu. Lijeénik dr. Markovic,
razgovara sa Lucijom, objasnjava joj postupak, saznaje da Zeli dobiti dijete, te
gleda podatke u sustavu eKartona. ,Hm, Triapin i Prilen pijete ve¢ mjesecima®,
govori dr. Markovi¢ sebi u bradu i prisjeca se pacijentice sa slicnom kliniCkom
slikom. Pomisli da bi Zelio dobiti joS neke informacije od Lucijinog lije¢nika
(smatra da bi to mogao znati ili ginekolog ili lije¢nik opée — obiteljske
medicine). Stoga se prebacuje u ,chat‘ dio eKartona, oznaava da poruku zZeli
poslati dr.lvi¢u i dr. Luciéu, upisuje naslov konverzacije i Salje poruku. Osim
Sto je poruka je dostupna izravno logiranjem na sustav eKartona, ovaj
sustav Salje komunikacijsku poruku dr Iviéu i dr Luciéu ¢ime ih informira
da postoji komunikacija za njih (vidjeti detalje o potrebnim podacima u
poglaviju 4.2.9).

Dr Ivi¢, u to vrijeme obavlja pregled i u njegovoj aplikaciji mu se pojavljuje
obavijest® da ima poziv na komunikaciju u sustavu eKartona. Kako upravo
zavrSava pregled, dr lvi¢ u vremenu dok ulazi sljedeci pacijent, ulazi u
aplikaciju eKartona, vidi na po¢etnom ekranu podatke o neprocitanim
porukama, Cita je te odgovara dr. Markovicu

5 Naravno nakon implementacije mehanizma elektroni¢kog upucivanja u bolnice. Do tada ¢e se
komunikacija obavljati ,papirnatim“ procesom
6 Podrazumijeva se da su proizvodacdi klijentskih aplikacija ugradili ovakvu funkcionalnost u svoje

aplikacije
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| upravo kako dr. Markovi¢ zavr§ava postupak, pogleda jo$ jednom u
aplikaciju eKartona i vidi odgovor koiji je zelio.

~ove ¢e biti u redu gospodo Novoselac StipaniSevic”, pozdravlja Luciju doktor.
Rezultate ¢e kroz dan-dva imati vas ginekolog. Ne morate dolaziti po njih
osobno*

Kroz dva dana, dr Markovi¢, unosi o bolnicki informacijski sustav Lucijine
rezultate koju nazalost nisu dobri i kroz CEZIH i ih Salje natrag Lucijinom
ginekologu.

3.4 Ginekolog dobiva rezultate nalaza temeljem
preventivhog pregleda

3.41 Ginekolog dobiva rezultate pretraga (pacijentica nije prisutna)

Dr.Luci¢ u svojoj aplikaciji vidi rezultate pretraga za pacijenticu Luciju i
nazalost potvrdena je dijagnoza C53.0 Zlo¢udna novotvorina endocerviksa.
.Pa ba$ sad, kad je htjela imati dijete®, pomisli dr Luci¢. ,Sestro Marija, hitho
zovite gospodu Novoselac StipaniSevi¢. Recite joj da su stigli rezultati pretraga
i da se moramo vidjeti®.

3.4.2 Pacijentica dolazi ginekologu

Lucija, dolazi svome ginekologu. ,Bojim se da vijesti nisu najbolje”, zapocinje
dr Lucié. ,pretraga je pokazala da postoje stanice raka“. ,Joj“, gotovo zaplace
Lucija. No dr. Luci¢ se odmah ubacuje i briznim joj glasom objasnjava kako je
ustvari imala sre¢u u nesredi jer je bolest otkrivena u vrlo rangj fazi i da je
lijeCenje rutinski postupak.

.Pa §to ¢u sada?“, pita Lucija. ,Dogovorite pregled kod svog izabranog
doktora opce-obiteljske medicine dr. Iviéem, i on ¢e vam sve reéi. A ja ¢u mu
prije toga objasniti sve o vasem slucaju. NiSta se ne bojte, ovo ¢emo rijesiti u
Cas posla, a onda ¢emo nastaviti ono po Sto se dosli. Uskoro Cete vi Cuti djedji
pla¢ u svom stanu. Ne brinite“. Dr Luci¢ isprac¢a Luciju iz ordinacije i dovrSava
pregled u aplikaciji.

Dr. Luci¢ mora:

1. AZurirati postojeéi slu€aj preventivnog pregleda (Slu¢aj 1, id: ABC123,
MKB Z12.4). na nacin da promijeni status tog slu¢aja u status ,5 -
Utvrden i rijeSen slu€aj*, te registrira postupak ,Citanja nalaza“ vezan
za taj slucaj.
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2. Definirati novi slucaj (Sluc¢aj 2) sa dijagnozom koja je potvrdena (C53.0
Zloéudna novotvorina endocerviksa) sa odgovarajuéim statusom npr 3
,2Utvrden kronicni i aktivni slu¢aj“ (Slucaj 2, id: ABC127 MKB C53.0), te
povezati ta dva slu€aja na nacin da je Slu¢aj 2 komplikacija Slucaja 1.

3. Poslati potrebne informacije Lucijinom lijecniku opée obiteljske
medicine kojom ¢e zahtijevati nastavak, poslati identifikatore slu¢ajeva
te ostale podatke o njima, te dodatne tekstualne informacije. Ove
informacije dr. Luci¢ unosi u lokalnu aplikaciju koja ih putem
komunikacijske poruke, kroz CEZIH Salje dr. Iviéu (vidjeti detalje o
potrebnim podacima u poglavlju 4.2.3)

4. U poruci poslije svakog pregleda poslati podatke da je u posjetu:
a. Obraden Slu¢aj 1 (id: ABC123, MKB Z12.4) te su obavljeni

i. postupak ,Citanja nalaza®, koji mora biti vezan za taj
slucaj

ii. postupak upucivanja na daljnje lijeCenje takoder vezan
za taj slucaj

b. Utvrden slucaj 2 (id: ABC127, MKB C53.0)’

7 Obzirom da je cilj ovog tijeka dogadaja opisati komunikacijsku poruku, nisu opisani svi podaci koje je
potrebno poslati u poruci poslije svakog pregleda.
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Poruka poslije
svakog pregleda

Slucaj 1

Cuid Case: ABC123

MKB: 212.4

Status: 5 — utvrden i rijeSen
slucaj

Postupak: ¢itanje nalaza

i Slucaj 2

i Cuid Case: ABC127

' MKB: C53.0

' Status: 3 — Utvrden kroniéni i
i aktivni slucaj

|

|

|

|

|

Postupak: XY
Veza (komplikacija) sluc¢aja: ABC123

Slika 2 Posjet poslije svakog pregleda - kontrolni pregled (nalazi suspektni -
lije¢enje ne nastavija isti lijecnik) - poruka prvog lijecnika

3.5 Novi posjet lijeCniku opce obiteljske medicine

Prije nego je Lucija obavila sve opisane dogadaje, dr. Horvatin je dobio poruku
vezanu za Lucijine nesvjestice prigodom vadenja krvi (njegova aplikacija je
dohvatila komunikacijsku poruku te mu prezentirala informacije). Dr
Horvatin je preporugio specijalistu dr.Caéi¢a na Vrapéu, te je takav odgovor
kroz svoju aplikaciju, komunikacijsku poruku i CEZIH poslao natrag dr. Ivicu
koji ju je procitao. No osim ove informacije, dr. Iviéu je kroz CEZIH (novom
komunikacijskom porukom) dosla i informacija o zlo¢udnoj novotvorini
cerviksa i zahtjev za nastavkom lijeCenja od dr. Lucica.

Lucija dolazi kod dr. lvi¢a, i uz uzdah govori: ,vjerojatno ste vidjeli novosti. Moj
ginekolog je rekao da ¢e vam poslati informacije®. ,Je je, vidio sam* govori dr.
Ivic. Sve ¢éemo mi to rijesiti.”
Pregled u ordinaciji se nastavlja...
Osim ostalog dr. Ivi¢ nakon/tijekom pregleda mora:
1. U vlastitoj aplikaciji otvoriti novi slu€aj (Slu¢aj 2) potvrdenom
dijagnozom (C53.0 Zlo¢udna novotvorina endocerviksa) sa

odgovarajuéim statusom, vjerojatno 1 ,u obradi“ (Slu¢aj 2, id: ABC127
MKB C53.0).
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2. U poruci poslije svakog pregleda poslati podatke da je u posjetu:

a. Da je obraden Slucaj 2 (id: ABC127 MKB C53.0) da je uz njega
obavljen postupak XY (ukoliko je bilo kakvih postupaka)

Poruka poslije
svakog pregleda

i Slucaj 2

' Cuid Case: ABC127

' MKB: C53.0

i Status: 3 — Utvrden kroniéni i
| aktivni slucaj

Postupak: XY

Veza (komplikacija) slucaja: ABC123

Slika 3 Posjet poslije svakog pregleda - kontrolni pregled (nalazi suspektni -
lije¢enje ne nastavija isti lijecnik) - poruka drugog lije¢nika

Posjet lijeCniku dentalne medicine

Pacijentica Lucija odlazi k svom lije€niku dentalne medicine na redoviti
Sestomjesecni pregled. Dr. Ljubic€i¢ pregledava Luciju i na obostrano
zadovoljstvo konstatira da nema potrebe ni za kakvim zahvatima. Koristeci
svoju lokalnu lijecni¢ku aplikaciju, on zapisuje status svih zuba, nakon ¢ega
aplikacija putem komunikacijske poruke taj status prenosi u CEZIH (vidjeti
detalje o potrebnim podacima u poglavlju 4.2.8)

Posjet pedijatru

Usred svih ovih turbulentnih dogadanja sa Lucijinim zdravljem, njezin sin
Marko se pozali na glavobolju i bol u grlu. Izmjerivsi temperaturu od 39°C,
Lucija pomisli: ,samo nam je sada trebalo i da se Marko razboli“. Odmah
ujutro Lucija i Marko se pojavljuju kod Markovog pedijatra dr. lvankovi¢a, koji
nakon pregleda usnih kanala, nosa i grla govori: ,mislim da se radi o virozi.
Jako je puno ovih dana medu dje¢jom populacijom. Marko treba lezati i
odmarati se, piti puno tekucine. Ne¢emo davati nikakve lijekove za sada, a
ako se simptomi pogorsaju odmah mi se javite. Recite Lucija, ima li tko ostati
sa Markom ili vam treba bolovanje?“ ,Nazalost baka je otputovala pa ¢u morati
ja na bolovanje. Sad moram i¢i kod svom lijeCniku dr. Ivicu da mi otvori
bolovanje.“ ,E, ne trebate Lucija, imamo novost. Ja ¢u kroz CEZIH zatraziti
bolovanje za vas tako da vi ne morate odmah i¢i osobno®. Dr. Ivankovi¢ kroz
svoju lokalnu aplikaciju unosi sve potrebne podatke, koje njegova aplikacija
komunikacijskom porukom kroz CEZIH Salje u aplikaciju dr lvica CEZIH
(vidjeti detalje o potrebnim podacima u poglavlju 4.2.4).
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Uloge u HZZO sustavu

Temeljem zahtjeva, pristup sustavu odnosno slanje komunikacijske poruke ¢e
biti omogucéeno sljedec¢im ulogama:

e LijeCnici u PZZ: physicians, pediatrician, gynecologist, dentist i
physician_school

e Samom CEZIH sustavu
¢ Lije¢nicima specijalistima: uloga ,specialist*

Za potrebe ovog mehanizma biti ¢e implementirana odgovarajuca helpdesk
aplikacija. Trenutno djelatnici HZZO helpdeska imaju tri razli¢ite uloge:
helpdesk_phar, helpdesk_lab i helpdesk_spec, pri Eemu se radi drugog
zahtjeva za promjenu dodaju nove dvije: helpdesk_teammng i
healthcentre_teammng. Potrebno je da HZZO dodjeli novu ulogu onim
djelatnicima helpdeska koji Ce trebati koristiti ovu aplikaciju. Pristup helpdesk
aplikaciji ¢e biti omogucen djelatnicima HZZO helpdeska i to u dvije uloge:

e helpdesk _kom_sve® koja ¢e vidjeti sve podatke iz komunikacijske
poruke (uklju€ujuéi medicinske) i

e helpdesk_kom_ogr® koja ¢e vidjeti samo ograniteni skup podataka o
komunikacijskoj poruci.

Dogradnja lokalnih aplikacija

Komunikacijska poruka ima vise namjena kako bi podatke iz lokalnih
lije¢nickih aplikacija ili eKarton, kroz CEZIH ili prenijela u drugu lije¢nic¢ku
aplikaciju ili spremila u odgovarajuée baze podataka sustava CEZIH. No kako
bi se podrzao cjeloviti poslovni proces, potrebno je da proizvodaci lokalnih
aplikacija prilagode iste. Primjer je preporuka bolovanja za roditelja djeteta,
gdje se sada to radi na nacin da pedijatar na komadu papira napiSe potrebne
informacije, dok ¢e sada u aplikaciji biti potrebno omoguditi takvu
funkcionalnost lije¢nicima te unesene informacije putem komunikacijske
poruke poslati u CEZIH. Sli¢no je i kod nastavka lijeCenja temeljem
nacionalnih preventivnih programa i drugih slu¢ajeva uporabe. Prilagodba
lokalnih aplikacija ili aplikacije eKartona nije dio ovog zahtjeva za promjenu.

8 Prijedlog imena
° Prijedlog imena
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4 Dodatne informacije

4.1 Opis promjene

Sljedeca slika opisuje koje parametre treba poslati posiljatelj ovisno o tome
Zeli li da njegovu komunikacijsku poruku dohvati isklju¢ivo konkretan lijeénik ili
bilo koji lije€nik u ustanovi koju specificira ili toéno specificirani lije¢nik ali samo
ukoliko se u tom trenutku predstavlja kao zaposlenik Zeljene institucije.

Slanje komunikacijske poruke

Legenda R Posiljatelj Zeli poslati poruku to¢no

A - Sifra zdr. Djelatnika Samo A odredenom lije¢niku (identifikator A)

B - Sifra zdr. Ordinacije/
privatne ordinacije

Posiljatelj Zeli poslati poruku bilo
kojem djelatniku u Zeljenoj ordinaciji
(identifikator B)

Posiljatelj
Administrativna poruka "\ Poslao
A primatelja
B primatelja

Posiljatelj Zeli poslati poruku samo
» djelatniku A koji radi u Zeljenoj
ordinaciji (identifikator B)

Slika 4 Opis parametara prigodom slanja komunikacijske poruke ovisno o
Zeljenom nacinu isporuke

Smisao slanja parametara i A i B (Sifra zdravstvenog djelatnika i Sifru
zdravstvene institucije) je da poruka bude isporu€ena lijecniku A, samo kad on
komunicira sa sustavom CEZIH iz institucije B. Naime zdravstveni djelatnik
moze biti zaposlen u vise institucija i time se moze rijesiti takav slucaj.

Pravila isporuke ovisno o razli¢itim kombinacijama parametara koje Salju
posiljatelj komunikacijske poruke i primatelj koji zahtjeva isporuku poruke daje
Tablica 1.
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Parametri poll request
poruke AID A B | AIDiA | ADiB | AiB |AID,AIB
Parametri primatelja
koje je poslao posiljatelj
A Ne Da Ne Da Ne Da Da
B Ne Ne Da Ne Da Da Da
AiB Ne Ne Ne Ne Ne Da DA

Da znadi isporuciti komunikacijsku poruku
Ne znaci ne isporuditi komunikacijsku poruku

Tablica 1 Pravila dohvacanja komunikacijske poruke ovisno o parametrima

koje Salje posiljatelj u komunikacijskoj poruci te primatelj u poll
request poruci

4.2 Specifikacija podataka u komunikacijskoj poruci

421 Uvod

Tablica 2 daje podatke o svim interakcijama, porukama i web servisima
uklju€enim u implementaciju mehanizma komunikacijske poruke

Tablica 2 Interakcije, poruke, web servisi i korisnicke uloge u mehanizmu
komunikacijske poruke

tip interakcija WebService Korisnicka uloga

req FICR _IN991001 FICR_AR991000 PZZ lijecnik, SKZZ lijecnik, ...
CommunicationMessage

rsp FICR_IN991101 N/A

Podaci ¢e biti specificirani za svaku namjenu poruke zasebno.
Implementacijski ¢e mehanizam biti izveden kao jedna poruka u kojoj ¢e se
sukladno namjeni moci prenijeti odgovarajuci podskup podataka.

Na sljedecqj je slici prikazan model komunikacijske poruke u HL7 normi.
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Covjek

classCode*: <= PSN
determinerCode*: <= INSTANCE

r‘““m““b'l.— ; id*: SET<II> [1..]
Di ti
Scron name: BAG<EN> [0..*]

desc: ED [0..1]

Pacijent administrativeGenderCode: CE CWE [0..1] <= AdministrativeGender
classCode*: <= ROL birthTime: TS [0..1]
elire qe 0 1 paciien id: SET<II> [0..*] deceasedlqd: BL [0..1]
S code: CE CWE [0..1] <= RoleCode de?eals%tﬂ:reé TBSL[?O--11]]
P multipleBirthInd: e
typeCode’: <= IND multipleBirthOrderNumber: INT [0..1]

1..1 playingCovjek™{ organDonorind: BL [0..1]

addr: BAG<AD> [0..*]

maritalStatusCode: CE CWE [0..1]

educationLevelCode: CE CWE [0..1] <= EducationLevel

biect O bjektPoruke SubjektPoruke disabilityCode: SET<CE> CWE [0..*] <= PersonDisabilityType

B * <= 1..1 playin i
o e classCode*: <= ROL
typeCode*: <= SBJ id: SET<II> [0.] /‘CW

code: CE CWE [0..1] <= RoleCode

Uloga

classCode*: <= ROL
peCode*: <= SBJ code*: CE CWE [1..1] <= RoleCode
statusCode: CS CNE [0..1] <= RoleStatus

biect 0 * uloga

* appendedPostupak 1 playingEntitet

ppendaae Q
" S Entitet
classCode*: <= ENT
determinerCode*: <= INSTANCE
id: SET<II> [0..]
code: CE CWE [0..1]
quantity: SET<PQ> [0..*]
desc: ED [0..1]
statusCode: CS CNE [0..1] <= EntityStatus
existenceTime: IVL<TS> [0..1]

typeCode*: <= APND

0 .*a

peCode*: <= APND

Slika 5 Model komunikacijske poruke (HL7v3)
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Sljedeca tablica daje popis podataka koji se mogu prenijeti ovom porukom
nakon ¢ega je definirano koji su podaci podrzani:

e obvezni — M (engl. mandatory)
e opcionalni — O (engl. optional)
¢ ne smije postojati — X (engl. forbidden)
u svakom nacinu koristenja komunikacijske poruke. Podaci koji nisu podrzani

u nekom specificnom nacinu koriStenja komunikacijske poruke su ili
izostavljeni ili oznaceni sa x.

Opis podatka Detalji o podatku

Identifikator privitka / tekstualne napomene

Dodatni podaci (moguce je poslati identifikator privitka ili tekstualne napomene

ot d?_‘{"{’t”" P odata.k. ukoliko to posiljatelj Zeli)
se sastoji ili od teksta ili Py —
od privitka) Proizvoljni tekst

Privitak
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Druga osoba relevantna MBO
za predmet Broj bolesnitkog lista
komunikacije

Broj putovnice

(nije nuzno i subjekt
radnje u poruci, npr
dijete osobe za koju se Broj europske karte ZO
traZi bolovanje)
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Veza dodatne osobe i Nova CEZIH kodna lista (dakle kada se radi pacijenta traZi
osobe koja je subjekt bolovanje za njegova oca, subjekt je otac, a pacijent je u vezi
radnje u poruci kéer/sin sa subjektom)

Tablica 3 Svi podaci u komunikacijskoj poruci
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Svi podaci iz poruke, neovisno o nacinu na koji se koristi (registracija
administrativnog postupka, Nastavak lije€enja temeljem nacionalnog
programa ili bilo koja druga opisana u nastavku ovog poglavlja) bit ¢e u
strukturiranom obliku spremljeni u bazu podataka. To znaci da su na
raspolaganju za koriStenje Narucitelju.
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

422 Registracija administrativhog postupka

Opis podatia Detal o podatis
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 4 Podaci u registraciji administrativnog postupka

4.2.3 Nastavak lije€enja temeljem nacionalnog programa

Opis podatia Detalj o podatia
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Dodatni podaci
(Svaki dodatni podatak
se sastoji ili od teksta ili

od privitka)

Identifikator privitka / tekstualne napomene
(moguce je poslati identifikator privitka ili tekstualne napomene 0] -
ukoliko to posiljatelj Zeli)
Proizvoljni tekst o Ukoliko ima potrebe korisnik moze
. poslati proizvoljan broj privitaka ili
it o odvojenih tekstualnih cjelina
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

\\

Druga osoba relevantna
za predmet
komunikacije
(nije nuzno i subjekt
radnje u poruci, npr
dijete osobe za koju se
traZi bolovanje)

Podaci o poruci

Namjena poruke

Nastavak lije¢enja temeljem nacionalnog
programa

MBO X -

Broj bolesnickog lista X -
Broj putovnice X -
Broj europske karte ZO X -

Veza dodatne osobe i

Nova CEZIH kodna lista (dakle kada se radi pacijenta traZi

osobe koja je subjekt bolovanje za njegova oca, subjekt je otac, a pacijent je u vezi X -
radnje u poruci kéer/sin sa subjektom)
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 5 Podaci za potrebe nastavka lijeCenja temeljem nacionalnog programa

424 Preporuka bolovanja / obavijest kolegi da je otvoreno bolovanje

Opis podatia Detalj o podatia
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Identifikator privitka / tekstualne napomene
(moguce je poslati identifikator privitka ili tekstualne napomene (0] -
Dodatni podaci ukoliko to posiljatelj Zeli)
ST d‘,’,","’_’t”’ P odata‘k‘ Proizvoljni tekst 0]
se sastoji ili od teksta ili Ukoliko ima potrebe korisnik moze
od privitka) o poslati proizvoljan broj privitaka ili
i o odvojenih tekstualnih cjelina
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\\

Druga osoba relevantna
za predmet
komunikacije
(nije nuzno i subjekt
radnje u poruci, npr
dijete osobe za koju se
traZi bolovanje)

Veza dodatne osobe i
osobe koja je subjekt
radnje u poruci

MBO 0]

Broj bolesnickog lista 0
Broj putovnice 0]
Broj europske karte 2O 0

Nova CEZIH kodna lista (dakle kada se radi pacijenta traZi
bolovanje za njegova oca, subjekt je otac, a pacijent je u vezi
kéer/sin sa subjektom)
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Ukoliko Zeli, lije€nik moze identificirati
radi koga se otvara bolovanje (samo
jednim od ovih parametara)

Ukoliko Zeli kodirati vezu pacijenta i
osobe za koju traZi bolovanje, lijecnik to
mozZe napraviti ovom Sifrom



Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 6 Podaci za potrebe preporuke bolovanja

4.2.5 Proizvoljna komunikacija izmedu lije€nika u PZZ
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

opi podatic betalio podatie

Identifikator privitka / tekstualne napomene
Dodatni podaci (moguce je poslati identifikator privitka ili tekstualne napomene 0 =
(Svaki dodatni podatak ukoliko to posiljatelj Zeli)
se sastoji ili od teksta ili Proizvoljni tekst 0] Ukoliko ima potrebe korisnik moze poslati
od privitka) o proizvoljan broj privitaka ili odvojenih tekstualnih
Privitak (0] Gjelina
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Drugaosobarelevantna|  me0 | x | - |
za predmet Broj bolesnickog lista ox -
et | erojpuownice | x [ -

(nije nuzno i subjekt
radnje u poruci, npr
dijEte b koju -~ Broj europSke e -_
traZi bolovanje)
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Veza dodatne osobe i Nova CEZIH kodna lista (dakle kada se radi pacijenta traZi
osobe koja je subjekt bolovanje za njegova oca, subjekt je otac, a pacijent je u vezi
radnje u poruci kéer/sin sa subjektom)
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 7 Podaci za potrebe proizvoljne komunikacije izmedu djelatnika u PZZ

4.2.6 Specijalne napomene za eKarton°

Opis podatia Detalj o podatia

10 U opsegu ovog nisu odgovarajuce ETL procedure i ostale potrebne promjene da bi se ova informacija (specijalna napomena) pojavila u sredi$njem
elektronickom medicinskom zapisu pacijenta.
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Identifikator privitka / tekstualne napomene
(moguce je poslati identifikator privitka ili tekstualne napomene 0] -
Dodatni podaci ukoliko to posiljatelj Zeli)

(Svaki dodatni podatak Proizvoljni tekst 0 . -
se sastoji ili od teksta ili Ukoliko ima potrebe korisnik

od privitka) moze poslati proizvoljan broj

Privitak (0] privitaka ili odvojenih
tekstualnih cjelina
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 8 Podaci potrebni za prenoSenje specijalne napomene za eKarton

4.2.7 Prenos$enje faktora rizika (za eKarton) 11

Opis podatka Detalji o podatku

1 U opsegu ovog nisu odgovarajuc¢e ETL procedure i ostale potrebne promjene da bi se ova informacija (faktor rizika) pojavila u sredi$njem elektroni¢kom
medicinskom zapisu pacijenta.
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 9 Podaci potrebni za prenoSenje faktora rizika (za eKarton)

4.2.8 Prenos$enje zubnog statusa'?

2 U opsegu ovog nisu odgovarajuc¢e ETL procedure i ostale potrebne promjene da bi se ova informacija (status zuba) pojavila u sredi$njem elektroni¢kom
medicinskom zapisu pacijenta.
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Opis podatka Detalji o podatku
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Tablica 10 Podaci potrebni za prenoSenje zubnog statusa

4.2.9 Zapocinjanje komunikacije iz aplikacije eKartona prema izabranom lijeéniku pacijenta’s

Opis podatia Detaiio podatiu

13 Sama implementacija mehanizma u eKartonu koji ¢e poslati ovu poruku nije predmet ovog veé drugog zahtjeva za promjenom
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Identifikator privitka / tekstualne napomene Ovdje ce aplikacija eKartona
(moguce je poslati identifikator privitka ili tekstualne napomene X dopisati predefinirani tekst
Dodatni podaci ukoliko to posiljatelj Zeli) poput "Lije¢nik XY Zeli

(Svaki dodatni podatak komunicirati s vama i poslao vam

Proizvoljni tekst M
se sastoji ili od teksta ili J je sljedecéu poruku:"
od privitka) . nakon ¢ega se moZe prikazati
Privitak X tekst koji je upisao korisnik

aplikacije eKartona
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Komunikacijska poruka - Funkcijska specifikacija

Druga osoba relevantna MBO X =

za predmet Broj bolesnickog lista x -
komunikacije

(nije nuzno i subjekt
radnje u poruci, npr
dijete osobe za koju se Broj europske karte ZO X -
traZi bolovanje)

Broj putovnice X -
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Osoba koja je subjekt MBO M
radnje u poruci
(uglavnom pacijent ali Broj bolesnickog lista M Identifikator pacijenta (jedan od
moZe biti i druga osoba Broj putovnice M ponudenih identifikatora)
poput roditelja pacijenta
koji treba bolovanje) Broj europske karte ZO M

Tablica 11 Podaci potrebni za prenoSenje zahtjeva za propisivanje kontinuirane terapije od strane pacijenta

4.3 Helpdesk aplikacija za komunikacijsku poruku

Funkcijski zahtjevi na helpdesk aplikaciju za komunikacijsku poruku*

# Naziv Opis

Autentikacija i autorizacija koristenja aplikacije se provodi koristenjem certifikata i
pametne kartice korisnika te je mogu djelatnici HZZO Helpdeska

Uz postojece uloge helpdesk phar, helpdesk_lab i helpdesk_spec i helpdesk_teammng
potrebno je uvesti dvije nove uloge (jednu koja ¢e vidjeti sve podatke iz komunikacijske
poruke (ukljuc¢ujuéi medicinske) "helpdesk_kom_sve" i jednu koja ¢e vidjeti samo
ograniceni skup podataka o poruci "helpdesk_kom_ogr"

1 | Autentikacija i autorizacija

2 | Pristup aplikaciji Aplikaciji se moZe pristupiti izravnom poveznicom (hyperlink).

14 |zraze poput mora postojati gumb za povratak ili nakon pretrage se podaci prikazuju u stupcima i sl treba shvatiti kao ilustraciju radi lak§eg objasnjavanja.
Konadni dizajn moZe biti drugadiji ali ¢e davati istu funkcionalnost (retci umjesto stupaca, link umjesto gumba...)
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Funkcijski zahtjevi na helpdesk aplikaciju za komunikacijsku poruku®*

# Naziv

Opis

3 | PretrazZivanje

Parametar pretrage prigodom pronalazenja Zeljene komunikacijske poruke su:

vrste poruke (kodna lista)

datum slanja poruke (od - do)

identifikator posiljatelja poruke (maticni broj lijecnika, Sifra zdr. ustanove, MBO pacijenta)
identifikator primatelja (maticni broj lijecnika, Sifra zdr. ustanove, MBO pacijenta, eKarton,
HZzZ0)

Subjekt poruke (uglavnom pacijent - MBO, OIB, broj putovnice, broj bolesnickog lista, broj
europske karte Z0O)

4 | Rezultati pretrazivanja

Na temelju zadanih parametar potrebno je prikazati podatke o pronadenim porukama.
Stupci su: vrsta poruke, datum i vrijeme slanja, posiljatelj, primatelj, status. Posiljatelj i
primatelj (ako nisu HZZO ili eKarton) su identificirani numerickim identifikatorima. U
sustavu CEZIH potrebno je pronaci ime i prezime odnosno naziv ustanove (ako se radi o
njoj) i prikazati te podatke ukoliko postoje pri ¢emu se numericki identifikator prikazuje iza
naziva u zagradama na neki drugi nacin ili ih nije niti potrebno prikazati).

Ako se radi o eKartonu ili HZZO onda treba prikazati samo naziv dakle HZZO ili eKarton
Ovi se podaci prikazuju i ako je pronadena samo jedna poruka (dakle nema automatskog
prikazivanja podataka ako je pronadena samo jedna poruka - potrebno ju je odabrati).
Treba se omoguditi izbor Zeljene poruke dvoklikom, oznac¢avanjem pa klikom na gumb
odaberi ili neki treci nacin. Mora postojati i gumb odustani koja korisnika vodi natrag na
ekran pretrage. Ako nema niti jedne pronadene poruke, korisnik se o tome obavjestava i
klikom na OK (ili neki drugi nacin) se vrac¢a na ekran pretrazivanja.
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Funkcijski zahtjevi na helpdesk aplikaciju za komunikacijsku poruku®*

# Naziv

Opis

Autorizacija za prikaz
5 | podataka iz pojedinacne
poruke

Klikom na Zeljenu poruku, potrebno je prikazati njezin sadrZaj. No uloga
helpdesk_kom_ogr smije vidjeti sve podatke samo za sljedeée poruke (registracija
administrativnog postupka, preporuka bolovanjai izbor promjena lije¢nika) dok uloga
helpdesk_kom_sve moze vidjeti sadrzaj svih poruka.
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4.4 Kodne liste

Kodne liste koristene u ovom dokumentu definirane su u dokumentu[2]
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